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نتائج قياس رضا المستفيدين



نشطنظرة عامة على الاستجابات

المنطقة: 1.

4
الاستجابات

الردود الأخيرة

"الرياض"
"الرياض"
"الشرقيه"

. . .

المدينة:2.

4
الاستجابات

الردود الأخيرة

"الرياض"
"الرياض"
"الدمام"

. . .

الحي:3.

4
الاستجابات

الردود الأخيرة

"طويق"
"طويق"
"حي احد"

. . .

الاستجابات

4
متوسط الوقت

04:42
المدة

من الأيام120
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اسم المسجد:4.

4
الاستجابات

الردود الأخيرة

"مسجد طويق ٢"
"مسجد ابراهيم الجريد"

"مسجد الهادي"
. . .

كيف تعرفت على الجمعية :5.

 كيف كانت طريقة التواصل مع الجمعية :6.

1منشورات الجمعية

0مساجد الجمعية

0الحملات الدعائية

2المعارف والأصدقاء

1برامج التواصل الاجتماعي

0موقع الجمعية الالكتروني

0غير ذلك

3الواتس أب

0البريد الالكتروني

0الهاتف

1حضور مقر الجمعية
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اسم البرنامج أو الخدمة التي تم الاستفادة منها :7.

ما مدى رضاك عن جودة تنفيذ المشاريع ( البناء ، الترميم الصيانة )8.

ما مدى تجاوب الجمعية مع طلبات المستفيدين9.

 بناء المساجد " هي تشيد وعمارة المساجد شاملة جميع
4المرافق والخدمات اللازمة "

 التأهيل الخاص بالمساجد " هي عملية تحسين وإعادة كفاءة
0…الخدمات بالمساجد مثل " تغيير فرش المساجد ، تغيير

 صيانة المساجد "هي أعمال دورية منتظمة تشمل
0…الإصلاحات الخفيفة للمساجد مثل " الكهرباء ، السباكة ،

 العناية بالمساجد "هي العمليات الخاصة للعناية بالمسجد
0…لراحة المصلين مثل " التعطير ،برادات المياه ، مواد

 غير راضي بشدة غير راضيراضي راضي بشدة

 غير راضي بشدة غير راضيراضي راضي بشدة
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ما مدى  تحقيق الجمعية لتطلعاتكم10.

ما مدى تناسب تصميم المساجد التي تم بناؤها مع احتياجات المصلين من  حيث المساحة والتوزيع الداخلي11.

هل لديك أي مقترحات أو أفكار ترغب في أن تتبناها الجمعية لتحسين خدماتها ؟12.

3
الاستجابات

الردود الأخيرة

"أن يتم العناية بالمساجد الذي تم تنفيذها عن طريق الجمعية."
"…فتح باب التبرعات العينية لمن اراد صيانه المساجد وبناء المساجد"

. . .

الاسم 13.

1
الاستجابات

الردود الأخيرة

"ــــ"

 غير راضي بشدة غير راضيراضي راضي بشدة

 غير راضي بشدة غير راضيراضي راضي بشدة
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ما مدى  تحقيق الجمعية لتطلعاتكم10.

ما مدى تناسب تصميم المساجد التي تم بناؤها مع احتياجات المصلين من  حيث المساحة والتوزيع الداخلي11.

هل لديك أي مقترحات أو أفكار ترغب في أن تتبناها الجمعية لتحسين خدماتها ؟12.

3
الاستجابات

الردود الأخيرة

"أن يتم العناية بالمساجد الذي تم تنفيذها عن طريق الجمعية."
"…فتح باب التبرعات العينية لمن اراد صيانه المساجد وبناء المساجد"

. . .

الاسم 13.

1
الاستجابات

الردود الأخيرة

"ــــ"

 غير راضي بشدة غير راضيراضي راضي بشدة

 غير راضي بشدة غير راضيراضي راضي بشدة
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رقم الجوال:14.

1
الاستجابات

الردود الأخيرة

"ـــــ"
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رقم الجوال:14.

1
الاستجابات

الردود الأخيرة

"ـــــ"

2 /10 /2025 3:04 م  استبیان قیاس رضا المستفیدین

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=7dBcr_xVl0ezwD7xROsegDri… 5/5

48

استبيان قياس رضا المستفيدين



49

رضا المستفيدين )الموقع الالكتروني(



الخاتمة

شكر وتقديرشكر وتقدير
الفضـــلُُ للـــه أوالًا وآخرًاً ثـــم للدَّّعم غير المحدود مـــن ولاة الأمرالفضـــلُُ للـــه أوالًا وآخرًاً ثـــم للدَّّعم غير المحدود مـــن ولاة الأمر

-حفظهـــم الله- و مســـاهمات المحســـنين مـــن المواطـــنين -حفظهـــم الله- و مســـاهمات المحســـنين مـــن المواطـــنين 
والمقيـــمين في هـــذه الـــبلاد المباركـــة جزاهـــم الله خير الجزاء.والمقيـــمين في هـــذه الـــبلاد المباركـــة جزاهـــم الله خير الجزاء.
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